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 ÁREA DE RECEPCIÓN DE ALIMENTOS

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1

- Los establecimientos de alimentos deben de disponer de un área para recibir todo tipo de alimentos, 
frescos y empacados.

- Esa área deberá ser ventilada, contar con mesas para la revisión de productos, limpias en todas.
- Deberá contar con tarjas y sus partes agua corriente para el lavado de los productos si fuera necesario.
- Deberá quitar todo tipo de cajas para el almacenamiento de productos.
- Deberá contar con cajas y/o taras de plástico, limpias en todas sus partes para el almacenamiento 

adecuado de frutas, verduras y productos diversos.
- El material mínimo de limpieza que debe haber es agua, jabón y cloro.
- Los pisos, paredes, tarjas, taras, y materiales diversos como cuchillos, cucharas etcétera limpios y 

desinfectados.
- El personal deberá usar el uniforme reglamentario.
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ÁREA DE ALMACÉN DE ALIMENTOS

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1

Elaboro: L.N. Magdalena Sánchez Ruiz

-El almacén debe estar limpio en todas las paredes y pintado con pintura fácil de lavar (aceite), si hay mosaico es 
mejor.

-Los anaqueles en donde se acomoda la mercancía, deben estar limpios, pintados. 

- Todos los productos ordenados por grupo, latas, sopas, aceites, productos secos en recipientes adecuados de 
plástico con tapa, arroz en recipiente adecuado de plástico con tapa, frijoles en recipientes adecuados de plástico 
con tapa etcétera.

- Todos los productos deben tener fecha de caducidad y se debe aplicar sistema PEPS primeras entradas primeras 
salidas, rotulando y etiquetando si fuera necesario.

-Ningún alimento debe estar en el piso, debe estar 15 centímetros arriba del piso, sobre una tarima limpia y de 
material adecuado para el tipo de alimento, madera, plástico y/o metal, fácilmente lavable.

- Los refrigeradores y/o congeladores deben estar limpios por dentro y por fuera, con termómetro visible y 
funcionando, los empaques de los refrigeradores y congeladores deben sellar en forma adecuada.

- Debe haber material limpieza específico, jabón, cloro, agua, escoba, cepillo, jergas, cubetas, todo limpio.

- El personal debe tener uniforme limpio, mandil limpio, con cubre boca, cubre cabello y guantes si fuera 
necesario.
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ESTACIÓN DE LAVADO DE MANOS

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA 1

Elaboro: LN. Magdalena Sánchez Ruiz 

- Debe contar con un lavabo específico de preferencia
- Debe haber jabón liquido
- Debe haber cepillo individual de uñas con nombre del usuario 
- Toallitas desechables para el secado de manos
- Bote de basura con bolsa de plástico y tapa
- Debe contar con la técnica de lavado impresa y visible
- Las paredes, el lavabo y el piso deben estar limpios y ordenados
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PRESENTACIÓN DEL PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN CONFORME A LA NORMA 
OFICIAL MEXICANA 251

NOTA IMPORTANTE

-El uniforme debe ser de colores claros

-Usar zapatos de piel antiderrapantes

-No usar mandil negro, café y gris oscuro
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ÁREA DE LAVADO DE LOZA 

Norma Oficial Mexicana NOM-251 SSA 1

Elaboro: L.N. Magdalena Sánchez Ruiz

- Se deben quitar los residuos de alimentos y tirar en un bote de basura específico para esa basura, que 
debe tener bolsa de plástico y con tapa, limpio en todas sus partes, por dentro y por fuera.

- Debe haber de forma ideal 3 tarjas, 1 es para remojar la loza con jabón y cloro.
- 2 la segunda tarja es para lavar la loza.
- 3 la tercera tarja es para enjuagar.
- La loza se debe dejar escurrir hasta que esta seca y se pueda guardar.
- El mueble en donde se guarde la loza debe estar limpio en todas sus partes, por dentro y por fura, la 

loza debe estar ordenada y bien acomodada.
- El personal debe estar uniformado, con mandil de plástico y guantes si fuera necesario, con cubre 

cabello, con cubre boca y zapatos antiderrapantes.
- Las tarjas deben estar limpias en todas sus partes, por dentro y por fuera, las paredes y piso debe estar 

limpios y secos.

 ÁREA DE PREPARACIÓN DE COMIDA
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- Debe tener mesas de trabajo, limpias en todas sus partes.
- Las tablas para picar los alimentos deben estar limpias y desinfectadas todos los días. NO DEBE HABER 

TABLAS DE MATERIAL DE MADERA.
- Licuadoras, cuchillos, hornos, todo debe estar limpio y desinfectado con jabón y cloro en todas sus 

partes, por dentro y por fuera todos los días.
- Cazuelas, ollas, siempre limpias en todas sus partes, sin cochambre.
- El personal debe estar, limpio, con uñas cortas y sin barniz, uniformado, sin joyería, con cubre boca, 

cubre cabello, mandil y/o uniforme, guantes si fuera necesario.
- Las jergas deben estar limpias y desinfectadas con jabón y cloro, todos los días.
- Los pisos y paredes deben estar limpios en todas sus partes, todos los días.
- El piso se debe mantener en lo posible seco, para evitar accidentes.
- Debe haber bote de basura con bolsa de plástico y tapa, procurando un bote de basura orgánico y otro 

para basura inorgánica.
- La limpieza es diaria durante todo el día.

ÁREA DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS
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Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA 1
Elaboro: Magdalena Sánchez Ruiz 

- El mostrador debe estar limpio en todas sus partes por fuera y por dentro.
- La barra debe estar limpia en todas sus partes, charolas, y utensilios para servir, desinfectados con 

jabón y cloro.
- Si hay área fría, el termómetro debe estar visible y el refrigerador debe estar limpio por dentro y por 

fuera.
- Debe haber jergas para la limpieza permanente y deben estar limpias y desinfectadas con jabón y cloro.
- El piso debe estar limpio y seco.
- El personal debe estar bien uniformado y limpio, con mandil, cubre cabello y cubre boca.
- La limpieza es de todos los días, durante todo el día.

-

 ÁREA DE CAFÉS

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA 1



Nombre de Calle, No. 000, Colonia, C.P. 00000, Municipio o Alcaldía, Estado Tel: (55) 0000 0000. correo@Ipn.mx

Av. Instituto Politécnico Nacional S/N, San Pedro Zacatenco, Gustavo A. Madero, 07738 Ciudad de México, CDMX 
Tel: (55) 5729 6000, extensión 51841     
www.ipn.mx/daes/

Elaboro: Magdalena Sánchez Ruiz 

- La máquina para la elaboración de café debe estar limpia en todas sus partes todos los días. 
-  Las jergas para limpiar deben estar limpias y desinfectadas jabón y cloro.
- Todos los utensilios para trabajar, coladeras, pinzas, tazas, deben estar limpios y desinfectados con 

jabón y cloro.
- El mostrador debe estar limpio por dentro y por fuera.
- El personal debe estar limpio, con mandil, cubre cabello y cubre boca.
- Debe haber bote de basura con bolsa de plástico, tapa, respetando la separación de basura.

REFRIGERADORES
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Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA 1
Elaboro: Magdalena Sánchez Ruiz 

- La limpieza es de todos los días durante todo el día. 
Los refrigeradores deben estar limpios en todas sus 
partes, por dentro y por fuera.

- Todas las rejillas deben estar limpias.
- Los cristales deben estar limpios por dentro y por 

fuera.
- Los termómetros deben estar visibles y funcionando.
- Todos los productos en refrigeración se deben guardar, en recipientes con tapa limpia y etiquetada y 

respetando el sistema PPS.
- Los empaques no deben tener imperfecciones o roturas, deben sellar bien para evitar la contaminación 

y conservar la temperatura adecuada.
- Se deben mantener limpios todo el día.

REFRIGERADORES

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA 1
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Elaboro: Magdalena Sánchez Ruiz 

CONGELADORES 

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA 1
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Elaboro: Magdalena Sánchez Ruiz 

- Limpios en todas sus partes, pon dentro y por fuera.
- Etiquetar los productos conforme al sistema PPS primeras entradas, primeras salidas.
- Deben estar siempre debidamente ordenados y organizados.
- Tener termómetro visible y funcionando, con temperatura correcta.
- La limpieza es todos los días.
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LIMPIEZA DE COCINA EN GENERAL

SE DEBE HACER TODOS LOS DÍAS, EN CADA ÁREA DE TRABAJO  

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA 1
Elaboro: Magdalena Sánchez Ruiz 
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ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN

1.- Todo el personal que inicia labores en los servicios de alimentación debe se realizarse estudios de 
laboratorio:

 Exudado de garganta
 Coproparasitoscópico de 3 días
 Cultivo de manos para manipulador de alimentos
 Si hubiera resultados no favorables, debe acudir inmediatamente al médico correspondiente 

para su atención y tratamiento.


